
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원지적과
정책: 민원행정서비스 제공
단위: 고객만족 민원서비스 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

민원지적과 815,336 805,690 9,646

국             28,941 28,941 0

구            786,395 776,749 9,646

민원행정서비스 제공 421,358 407,361 13,997

국             28,941 28,941 0

구            392,417 378,420 13,997

고객만족 민원서비스 운영 175,217 176,794 △1,577

통합민원창구 운영 52,185 51,732 453

201 일반운영비 49,685 49,232 453

01 사무관리비 10,584 10,371 213

  ○통합민원발급 신청서 유인(예산절감)
                2,250              2,500            △250

  ○민원 24 홍보물 제작(예산절감)
                  900              1,000            △100

  ○무인민원발급기 소모품 구입(예산절감)                 1,402              1,558            △156

    ο복사방해용지                   544                700            △156

  ○통합민원발급기 소모품 구입(예산절감)                 3,775              4,194            △419

    ο토너                 1,957              2,376            △419

  ○인증기 소모품 구입(예산절감)                   562                624             △62

    ο리본                   334                396             △62

  ○무인민원발급기 고도화 프로그램 설치
                1,200                  0            1,200

      경정 2,250,000원

      경정 900,000원

  경정 544,000원

  경정 1,956,600원

  경정 334,000원

      300,000원*4대

02 공공운영비 39,101 38,861 240

  ○무인민원발급기(송도동 신한은행 웰카운티)
    전기요금                   240                  0              240      20,000원*1대*12월

고객만족 민원환경 조성 62,278 62,558 △280

201 일반운영비 62,278 62,558 △280

01 사무관리비 6,140 6,420 △280

  ○민원실 정비를 위한 화분 및 화초 구입(예산
    절감)                 1,350              1,500            △150

  ○신규 공인 제작(예산절감)                   630                700             △70

  ○민원업무관련 홍보물 제작(예산절감)
                  540                600             △60

      경정 1,350,000원

  경정 630,000원

      경정 540,000원

친절마인드 정립 60,754 62,504 △1,750

201 일반운영비 49,264 19,160 30,104

01 사무관리비 36,664 5,160 31,504

  ○피드백콜조사 평가결과에 따른 직원교육
                    0              4,620          △4,620

  ○고객만족도 및 전화응대 친절도 평가
               36,124                  0           36,124

      경정 0원

      36,124,000원

03 행사운영비 12,600 14,000 △1,400

  ○친절교육(예산절감)                12,600             14,000          △1,400  경정 12,600,000원
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부서: 민원지적과
정책: 민원행정서비스 제공
단위: 고객만족 민원서비스 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

203 업무추진비 3,150 3,500 △350

03 시책추진업무추진비 3,150 3,500 △350

  ○민원지적 시책추진(예산절감)
                3,150              3,500            △350      경정 3,150,000원

207 연구개발비 0 31,504 △31,504

01 연구용역비 0 31,504 △31,504

  ○피드백콜조사 및 전화응대평가                     0             31,504         △31,504

    ο피드백콜                     0             22,000         △22,000

    ο전화응대 평가                     0              9,504          △9,504

  경정 0원

  경정 0원

가족관계 및 주민등록 운영 129,668 125,194 4,474

국             11,784 11,784 0

구            117,884 113,410 4,474

내실있는 주민등록 운영 117,884 113,410 4,474

201 일반운영비 116,634 112,160 4,474

01 사무관리비 93,146 88,672 4,474

  ○주민등록증 발급 비용(예산절감)
               60,500             61,248            △748

  ○주민등록 제 서식 유인(예산절감)
                5,940              6,600            △660

  ○인감증명서 발급 용지(예산절감)
               10,206             11,340          △1,134

  ○인감보호신청특별기간운영비용(예산절감)                 2,560              2,840            △280

    ο인감보호신청서 및 안내문 제작
                1,720              2,000            △280

  ○전입신고자 안내문 제작                 7,296                  0            7,296

      경정 60,500,000원

      경정 5,940,000원

      경정 10,206,000원

        경정 1,720,000원

  228원*32,000부

여권민원행정지원 28,257 17,157 11,100

국             17,157 17,157 0

구             11,100 0 11,100

여권발급 및 관리 28,257 17,157 11,100

국             17,157 17,157 0

구             11,100 0 11,100

101 인건비 21,756 10,656 11,100

국             10,656 10,656 0

구             11,100 0 11,100

04 기간제근로자등보수 21,756 10,656 11,100

  ○여권업무지원                11,100                  0           11,100

    ο기본급                 8,880                  0            8,880

    ο주휴수당                 1,776                  0            1,776

    ο연차유급수당                   444                  0              444

  37,000원*2명*120일

  37,000원*2명*24주

  37,000원*2명*6월

선진 지적행정 실현 285,949 292,855 △6,906

토지정보 인프라 구축 50,374 53,725 △3,351

개별공시지가 토지특성 조사 17,558 18,200 △642
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부서: 민원지적과
정책: 선진 지적행정 실현
단위: 토지정보 인프라 구축 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

201 일반운영비 2,610 2,900 △290

01 사무관리비 2,610 2,900 △290

  ○산정조서(토지특성조사표) 및 결정조서 유인(
    예산절감)                   720                800             △80

  ○개별공시지가 현수막 제작(예산절감)
                1,890              2,100            △210

      경정 720,000원

      경정 1,890,000원

202 여비 3,168 3,520 △352

01 국내여비 3,168 3,520 △352

  ○개별공시지가 토지특성 조사여비(예산절감)
                3,168              3,520            △352      경정 3,168,000원

개별공시지가 검증 및 결정공시 32,816 35,525 △2,709

201 일반운영비 32,816 35,525 △2,709

01 사무관리비 30,066 32,775 △2,709

  ○부동산 평가위원회 심의자료 유인(예산절감)
                1,710              1,900            △190

  ○개별공시지가 산정지가 검증수수료(예산절감)
               17,190             19,100          △1,910

  ○개별공시지가 이의신청 검증수수료(예산절감)
                3,782              4,202            △420

  ○토지이동 산정지가 검증수수료(예산절감)
                1,702              1,891            △189

      경정 1,710,000원

      경정 17,190,000원

      경정 3,782,000원

      경정 1,702,000원

개발부담금 부과 및 징수 10,920 12,120 △1,200

개발부담금 산정 및 징수 관리 10,920 12,120 △1,200

201 일반운영비 10,920 12,120 △1,200

01 사무관리비 10,920 12,120 △1,200

  ○개발비용 산정 및 감정평가수수료(예산절감)
               10,800             12,000          △1,200      경정 10,800,000원

부동산중개업소 관리 450 500 △50

부동산중개업 관련 홍보 450 500 △50

201 일반운영비 450 500 △50

01 사무관리비 450 500 △50

  ○부동산 중개수수료 요율표 인쇄(예산절감)
                  450                500             △50      경정 450,000원

지적기반 역량강화 120,558 120,658 △100

고객만족 지적제증명 발급 111,578 111,678 △100

201 일반운영비 6,578 6,678 △100

01 사무관리비 900 1,000 △100

  ○토지등기전산자료 바인더 구입(예산절감)
                  900              1,000            △100      경정 900,000원

도로명 새주소 사업 103,647 105,852 △2,205

도로명주소사업 추진경비 45,291 47,496 △2,205
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부서: 민원지적과
정책: 선진 지적행정 실현
단위: 도로명 새주소 사업 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

201 일반운영비 42,971 46,176 △3,205

01 사무관리비 36,706 40,656 △3,950

  ○플로터 롤용지 구입(예산절감)
                4,050              4,500            △450

  ○플로터 잉크 구입(예산절감)
                6,786              7,536            △750

  ○도로명주소 안내도 제작(예산절감)
               15,750             17,500          △1,750

  ○도로명주소 홍보물 제작(예산절감)
                9,000             10,000          △1,000

      경정 4,050,000원

      경정 6,786,000원

      경정 15,750,000원

      경정 9,000,000원

03 행사운영비 745 0 745

  ○공청회 자료집 제작                   500                  0              500

  ○공청회 원고료 지급                   245                  0              245

  5,000원*100부

  49,000원*5명

301 일반보상금 1,000 0 1,000

10 행사실비보상금 1,000 0 1,000

  ○공청회 참석수당                 1,000                  0            1,000  200,000원*5명

행정운영경비(민원지적과) 108,029 105,474 2,555

기본경비(민원지적과) 65,528 62,973 2,555

기본경비 세부사업(민원지적과) 65,528 62,973 2,555

201 일반운영비 34,424 34,773 △349

01 사무관리비 34,424 34,773 △349

  ○일반수용비(예산절감)                19,455             19,653            △198

  ○급량비(예산절감)                14,969             15,120            △151

  경정 19,455,000원

  경정 14,969,000원

202 여비 26,784 24,000 2,784

01 국내여비 26,784 24,000 2,784

  ○출장여비                26,784             24,000            2,784  경정 26,784,000원

203 업무추진비 4,320 4,200 120

04 부서운영업무추진비 4,320 4,200 120

  ○부서운영업무추진비                 4,320              4,200              120  경정 4,320,000원
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